Panaszkezelési Tajékoztaté
Mészaros-Horgasz Nora ev.
Cim: 1048 Budapest Uget6 utca 1. fsz

Elérhet6ség: 06208012258 horgasz.noramunka@gmail.com

Nyilvantartdsi szam: 59409092

1. A panasz benyujtdsdanak madijai:

Vendégeink szdmdra biztositjuk a panaszok benyujtdsat az alabbi mdédokon:

Személyesen: Az lzletlinkben, nyitvatartdsi id6ben.
irasban: Levélben a fent megadott cimre kiildve.

Elektronikus Uton: Az aldbbi e-mail cimen: horgasz.noramunka@gmail.com .

Telefonon: A 06208012258 telefonszamon, nyitvatartasi id6ben.
2. A panasz tartalma:

A panasz gyors és hatékony kezelése érdekében kérjiik, hogy az aldbbi adatokat és informacidkat
tlntesd fel a panaszbejelentésben:

A panaszt tevd neve, elérhetGségei (telefonszam, e-mail).
A panasz pontos leirdsa, a szolgdltatds datuma, helyszine.
Az esetleges kar vagy kellemetlenség részletezése.

A panasztevé elvarasa a megoldassal kapcsolatban.

3. A panasz kivizsgalasdanak menete:
A panaszt annak beérkezését6l szamitott 30 naptdari napon belll kivizsgaljuk.

Amennyiben a panasz szébeli (személyes vagy telefonos), és az azonnal megoldhatd, helyben
orvosoljuk.

irasbeli panasz esetén a vizsgalat lezardsa utan irasban tajékoztatjuk a panaszost a vizsgélat
eredményérél és a megtett intézkedésekrél.

4. A panasz elutasitdsa:

Ha a panasz megalapozatlannak bizonyul, arrél irasban tdjékoztatjuk a panaszost, részletes
indoklassal.
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5. Tovabbi jogorvoslati lehetdségek:

Amennyiben a panasz kivizsgaldasa vagy annak eredménye nem kielégitd, a kdvetkezd szervekhez
fordulhatsz:

Fogyasztovédelmi Hatdsag
Bekapcsolddd Békéltets Testlilet
Birdsag: Polgari peres eljaras keretében.
6. Egyéb rendelkezések:

A panaszkezelés soran az adatkezelést a hatalyos jogszabalyok szerint végezziik, biztositva a
személyes adatok védelmét.

Datum: 2024.11.05.

Mészaros-Horgasz Nora ev.



